CONG TY CO PHAN BAO HIEM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

S0: 2052 /QD-ABIC-GDBT Ha Néi, ngay/ thangh nam 2024

QUYET DINH
V& viéc ban hanh Quy trinh bdi thwong bio hiém sire khée ABIC Care qua TPA

) ~_ TONG GIAM BPOC i
CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP

Cin cir Luat Kinh doanh bao hiém s6 08/2022/QH15 ngay 16/06/2022;

Can cur Gidy phép thanh 1ap va hoat dong sé 38GP/KDBH do Bo Tai chinh cap
ngay 18/10/2006 va cac Gidy phép diéu chinh;

Can ct Diéu 1é Cong ty Cb phan Bao hiém Ngan hang Néng nghiép (ABIC);
Theo dé nghi ciia Ban Giam dinh bdi thuomg tai To trinh ngay 11/06/2024.

QUYET PINH

Pidu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh boi thuong bao hiém sitc khoe
ABIC Care qua TPA va 02 biéu méu” tai Cong ty Cé phan Bao hiém Ngan
hang Néng nghiép.

Pidu2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3: Thanh vién Ban Téng Giam dbc, Giam déc cac Ban, Chanh Vin Phong tai Tru
s& chinh, Giam déc cac Chi nhanh truc thudc ABIC chiu trach nhi¢m thi hanh

Quyét dinh nay./. M‘L )&J;,

Noi nhin: \§ TONG GIAM POC ty
- Nhu diéu 3; —

- Chu tich HPQT (dé blc);

- Thanh vién HPQT chuyén trach;
- Ban kiém soat:

- Céac Ban thugc HPQT;

- Luu GBBT, VPTSC.

e Nguyen Hong Phong
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7 ® Tru s& chinh: T?mg 6, toa nha 29T1 Hoang Pao Thiy, Trung Hoa, Cau Gidy,
ABIC TP. Ha Néi.

Website: www.abic.com.vn
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM M sb: QT 55
%% ABIC __NGAN HANG NONG NGHIEP - Ngay ban hanh: 4 /6 /2024
---------------- QUY TRINH BOI THUONG BAO HIEM SUC KHOE | Lan ban hanh: 01
ABIC CARE QUA TPA Trang: 1717
NGUOI DUQC PHAN PHOI:
1. Téng Giam dbc X
2. Cac Pho Téng Giam dbc X
3. Pai dién lanh dao vé chit luong X
4. Trudng cac phong va by phén ¢6 lién quan X

THANH PHAN CHU TRi SOAN THAO:

NGUOI LAP NGUOI KIEM TRA
Chir ky: Chir ky:
Ho va tén: Pham Thi Xuan Ho va tén: Lé Thi Thu Ha
Chirc vu: Trudéng phong Boi thuwdng sire Chirc vy: Phé Giam déc Ban Giam dinh
khée boi thuwong
THANH PHAN THAM GIA XEM XET: ’
TT HO VA TEN CHUC VU PHONG/ BAN CHU KY
— e Ban Giém dinh boi
1 | Vii Hong Son Phé Giam doc PT thuong "I' le
2 | Dinh Quang Trung | Giam dbc Ban Phap ché

3 | Tran Trung Diing | Phé Giam déc PT | Ban QLNV

A
L

4 |Trdn Quynh Chi | Giam déc Ban T4i Bao hiém A
5 | Bui Thién My Giam dbc Ban Tai chinh ké toan %
X . . |
6 |IranThiMinh ) oo dbe Ban KSTT v QLRR %
Tuoi i
‘ ] ’ Ban TCNS/ Thuong truc_~
7 | Tran Manh Quyét | Giam doc To xay dung, tricn khai
ISO s
NGUOI DUYET:
Cha ky':
o (OONG TYNE
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM M sb: QT 55

%% ABIC _ NGAN HANG NONG NGHIEP , Ngay ban hanh: A4 /6 /2024
=t A QUY TRINH BOI THUONG BAO HIEM SUC KHOE | Lén ban hanh: 01
ABIC CARE QUA TPA Trang: 4n7

I. MUC DPiCH VA PHAM VI
1. Muc dich

Quy trinh thdng nhét cac trinh tu va cach thirc bdi thuong danh cho San phidm bao hiém
sttc khoe ABIC Care uy quyén qua TPA quan ly va giai quyét bdi thuong trong toan hé
théng Cong ty C6 phin Bao hiém Ngin hang Néng nghiép bao gdm Tru s& chinh va céc
Don vi truc thudc.
2. Pham vi ap dung

Quy trinh nay ap dung ddi véi tat ca cac B phan/ Ban/ Phong/ C4 nhan tham gia va
thyc hién cong viée xtr ly, giai quyét bdi thudng, xac minh hd so trong toan hé thong Cong
ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Néng nghiép bao gém Tru sé chinh va c4c Pon vi truc
thudc khi tién hanh bdi thudong San pham bao hiém stc khoe ABIC Care.
II. CAC TAI LIEU LIEN QUAN, THUAT NGU VA PINH NGHIA
1. Cic tai li€u lién quan
- Luat kinh doanh bao hiém s6 08/2022/QH15 ngay 16/06/2022 va cic vin ban huéng dan
thi hanh;
- Bo Luat dan su s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015;
- Luéat kham, chita bénh sb 15/2023/QHI15 ngay 09/01/2023 va cac vin ban huéng dan c6
lién quan dén hoat dong kham bénh, chita bénh;
- Luét ho tich sé 60/2014/QH13 ngay 20/11/2014 va cac vin ban huéng dén thi hanh;
- Quyét dinh sb 346/QD-ABIC-HDQT ngay 17/08/2023 vé viéc ban hanh Quy dinh vé chirc
nang, nhiém vu ciia Ban Giam dinh boi thudng va cic van ban sua dbi, bd sung hodc thay thé
(néu c0);
- Quy dinh vé phan cép ty quyén GPBT theo nhém nghiép vu hang nim va céc vin ban sira
déi, bd sung hodc thay thé (néu c0);
- Quyét dinh thanh 1ap Hoi ddng bdi thuong nghiép vu bao hiém sirc khoe sd 56/QD-ABIC-
TCNS ngay 08/01/2024 va cac vin ban stra ddi, bd sung hodc thay thé (néu co).
- Gidy uy quyén vé viéc phé duyét hd so bdi thuomg ciia Tong Giam Péc cho Gidm déc Ban
Giam dinh bdi thudng Tru s& chinh ABIC hang nam va céc vin ban sira d6i, b sung hoic thay
thé (néu co);
- Gidy uy quyén vé viéc duyét hd so bdi thuong cta Giam déc Ban Giam dinh boi thuong
Tru s& chinh ABIC cho céc thanh vién trong Ban Giam dinh bdi thuong hang nam va céc van
ban sira doi, bd sung hoic thay thé (néu co);
- Céc Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy tic bao hiém sirc khoe ABIC Care tai ABIC va céc
vin ban hudng dan trién khai;
- Quyét dinh thong bao tai bao hiém hang nim;
- Tiéu chuin ISO 9001 : 2015 Hé théng quéan ly chét lwong - Céc yéu cau;
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%% ABIC _ NGAN HANG NONG NGHIEP i Neéy ban hanh: A4 /6 /2024
@4 2215 QUY TRINH BOI THUONG BAO HIEM SUC KHOE | Lén ban hanh: 01
ABIC CARE QUA TPA Trang: 517

- Cac tai liéu va van ban quy pham phap luat hién hanh lién quan dén viéc thuc hién quy
trinh nay.

2. Dinh nghia va cac tir viét tit

TT Tir ngir Viét tat Giai thich
1 Coiipty ABIC C(”zng ty C.éi phan Bao hiém Ngan hang
Nong nghiép
. La cac Chi nhanh va Ban/Phong truc
2 b b . :
b i thudc TSC (néu co)
3 Tru s& chinh TEC
Giam dinh boi
4 | Gram dinhbor GDBT
thudng
La Ban truc thudc TSC dugce giao thdm
s Ban\ Giam dinh bdi S BT qu;:én fgié;m dir}h, giai quyfét bdi _ﬂ}ucmg va
thuong quan ly cong tdc GPBT céc nghi€p vu
theo quy dinh Cong ty
6 B011 thuong strc BTSK
khoe
La Phong truc thudec Ban GDBT dugc
; P%l(‘)ng Péi thuong Phong BTSK gia(? nhiéfn v gia’fmﬂdinh,' giai quyét b?).in
suc khoe thuong va quan ly cong tic GPBT nghiép
vu BHSK
La don vi dugc cap phép hoat dong dich
vu quén ly, giai quyét hd so bdi thuong
Third party BHSK, ky hop déng cung cp dich vu véi
8 i TPA e i T £ 4 %
Administrators ABIC va nhén uy quyén giai quyét boi
thuong ABIC Care cho cac NDBH tham
gia bao hiém tai ABIC
La tai khoan do TPA thanh lap va ABIC
. , 5. chuyén tién tam tng nham muc dich chi
Qu¥ tam Ung boi . . C e r o B e
9 i tra céc chi phi y té thudc pham vi bao
. hiém cho NDPBH hoic CSYT trén co s&
cac chumg tir duge cung cép
La san phdm bao hiém Tai nan va chim
10| ABIC Care ABIC Care s6c stec khoe toan dién ciia ABIC
La hinh thirc ma TPA sé& thuc hién thanh
11 Giai quyét truc tiép | GQTT toan truc tiép cho Nguoi duge biao hiém/

Ngudi thu hudng/ Nguoi thira ké theo

~v Ay M
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%% ABIC __NGAN HAN(J NONG NGHIEP - Ngay ban hanh: 41 /6 /2024
@4 T2 QUY TRINH BOI THUONG BAO HIEM SUC KHOE Lan ban hanh: 01
ABIC CARE QUA TPA Trang: 6/17
TT Tir ngiv Viét tit Giai thich
Phép luat khi Su kién bao hiém xay ra doi
véi Nguoi duoc bao hiém
La hinh thirc ma TPA sé& thuc hién thanh
toan truc tiép mot phan, timg phan hodc
tat ca cac chi phi y té cho Nguoi dugc bao
12 | Béo lanh vién phi | BLVP hiém khi tham kham va diéu tri tai CSYT
6 ky két hop ddng hop tdc cung cAp dich
vu thanh toan truc tiép chi phi y té vai
TPA
13 |[Cosdyté CSYT
14 | Khéach hang KH La NPBH/ NYC GQQLBH
3 01 cO tén tr anh sach th i
Ngudi dugc bao La nguoi co tén trong danh sach tham gia
15 2 NDBH bao hiém tai Hop dong bao hiém/ Gidy
hiém ; s e gl
ching nhan bao hiém
La t6 chire/ ca nhan duoc chi dinh dé nhan
16 | Nguoi thu hudéng NTH tién bao hiém theo thoa thuan tai Hop
ddng bao hiém
e 1% , La ngudi thira ké theo phap luat trong
17 |N h
guol thua ke NTK truomg hop khéng c6 chi dinh NTH.
Nguoi yéu cau giai La ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao
18 quyét quyén loi NYC GQQLBH | hiém vé su kién bao hiém xay ra dbi véi
bao hiém NDBH
Hop dong bao
hiém/ Gidy chimg | HDBH/
19 | nhén bao hiém/ GCNBH/
Phu luc hop déng/ | PLHDP/ SPBS
Stra d6i bd sung
20 | Sukiénbao hiém | SKBH
Quyén loi bao
2 2 ’ ;
1 hiém ({LBH
Quyén lgi bd sung/
22 | Diéu khoan bd QLBS/ DKBS
sung - -
23 34 tidn bai thuong | STBT La} S(? tienh thudc pham vi trach nhiém chi
tra cia Cong ty. ]
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM M sb: QT 55
NGAN HANG NONG NGHIEP

Ngay ban hanh: 44 / 6 /2024

QUY TRINH BOI THUONG BAO HIEM SUC KHOE Lén ban hanh: 01

ABIC CARE QUA TPA Trang: 7

T ngiv

Viét tit

Giai thich

24

Bo6i thuong vién

BTV

La can bd dugc Phong BTSK giao cédc
nhiém vu:

- Tiép nhén, trao dbi va hau kiém ho so
TPA

- Xem xét va giai quyét hd so boi thuong
trén phéan cap ciia TPA dbi v6i cac su kién
bao hiém xay ra dbi véi Nguoi dugc bio
hiém

25

Ngudi duyét boi
thuong

NDBT

La ngudi duge iy quyén phé duyét va ky
cac van ban gui DV, khach hang cia
ABIC, Co s¢'y té vé céc ndi dung dé xuit
ctia TPA vé chi phi bao lanh, chi phi boi
thuong, chi phi lién quan trong pham vi
han mirc Phan c4p dy quyén tai timg thoi
ky

26

HO so trén phén
cap

La hd so co s6 tién du dinh bdi thuong/ bao
1anh vugt qua han mirc PCUQ cia DV/
BTV/BLV

27

Phén cép iy quyén

PCUQ

La pham vi ma NDBT/ TPA dugc uy
quyén dé xét duyét STBT va cac chi phi c6
lién quan trong pham vi han mic dugce
phan cip iy quyén TPA, tai cac van ban ty
quyén, phan cip.

Chi phi ¢6 lién quan bao gdm chi phi xac
minh, chi phi d6i trir, chi phi khic (néu c6
phan cép)

28

Hai déng bdi
thuong

HDBT

La HDBT nghié¢p vu BHSK tai TSC, bao
gdm cac thanh vién trong HDBT dugc
thanh 1dp theo quy dinh ctia ABIC theo
tung thoi ky

29

Can bd dau moi

CBbM

La can bd dugce giao nhiém vu quan ly
HDPBH

30

Can b0 dia ban

CBDB

La cén bd tai DV dugc giao nhiém vu tiép
nhan thong tin vé SKBH, hudng dan khach
hang cung cp hd so bdi thuong, thure hién
xac minh va thu thap ho so bdi thuong ddi

e Y A
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM M4 sb: QT 55

NGAN HANG NONG NGHIEP

Ngay ban hanh: 41/6 /2024

QUY TRINH BOI THUONG BAO HIEM SUC KHOE Lan ban hanh: 01

ABIC CARE QUA TPA

Trang: 8/17

TT

Tir ngiv

Viét tit

Giai thich

Vi tat ca cac SKBH xay ra tai dia ban cia
minh hodc dia ban khac khi dugc phén
cong. CBDB c6 thé 1a CBPM tity theo
phén giao nhiém vu cua tng DV.

31

Xac minh

La mot hodc mét tdp hop céc cong viéc thu
thap, kiém tra, ghi nhan thong tin, x4c dinh
tinh khach quan, xac thuc tinh lién quan va
hop phép cia thong tin/ chimg ci, trung
cau y kién ciia cac co quan c6 lién quan. ..
nhim thiét 14p thong tin, tai liéu dé chimg
minh, 1am can cir chinh xac dé giai quyét
ho so boi thudng.

32

Tai bao hiém

TBH

33

Hotline

19009066

La tdng dai chim s6c khach hang cuia
ABIC chuyén tiép nhan thong tin clia
khach hang qua tong dai ciia ABIC.

- Thoi gian thuc hién theo “ngdy” st dung trong Quy trinh nay dugc hiéu 1a “ngay lam
viée” khong bao gdm thoi gian giai quyét cia Co quan chic ning va cac bén co lién quan
dén qua trinh xem xét va giai quyét hd so bdi thudng ngoai ABIC.

- Céc thuat ngit khac khong duge quy dinh tai van ban nay dugc hiéu theo Quy dinh tai
cac Quy tic bao hiém va cac vin ban quy pham phép luat c6 lién quan.

A 3% — ey e
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%% ABIC NGAN HANG NONG NGHIEP Ngay ban hanh: i4 /6 /2024
_ B s QUY TRINH BOI THUONG BAO HIEM SUC KHOE Lén ban hanh: 01
ABIC CARE QUA TPA Trang: 9/17
A
1. Luudo
; B " 2 Thai gian thye
Buée |Trich nhi¢m Liru do Biéu miu hién
.. |kH A: GQTT Yéu cfu gii quyét quyén | BiELVE ;:IQS e
LA I bio hiém Theo Quy trrh thing
va xir ly l BMSSEJZ - nhs"s:\'(riTPAlaiﬁJ'ng
thong tin yéu : I = T Hodic Bieu miu thong e
: Tiep nhin, i Iy thong tin Tiép nhén, xir Iy théng tin it v0i TPA tai timg thér ky
= TPA va déng bd dix bgu boi va dong bo dir kv bdi e
thémg, tir TPA sang ABIC thuémg tir TPA sang ABIC ky
I =5
!
Kiém tra, phin loai va xir
Iy 6 so
T |
g L3
Pé xut phuong an gidi Dé xuit phuong 4n bao
quyét theo PCUQ o Enh theo PCUQ
TPA i Trong phin cip |
2, Tinh toin I
va trinh | Theo Biéu miu thing | Theo Quy trinh théng
duyét hd so ;, | 5. | | nhdit vi TPA taitimg | nhét voi TPA tai timg
theo phiin 5 ! 2 thari ky thovi ky
E E
BTV Phidng
BTSK, NDBT
Ban GDBT,
HBBT (néu c)
I 1
+ v
TPA Thdng béo phurong an gii Théng bao phwong an bao
quyet linh va giai thich phwong
J 4n bao Hnh (néu cd)
KH Nhﬁnthﬁn% bao ;{lnzmadg an
giai quyet va xac nhin
3. Théng bio Nhin théng béo phuong én L )
phwong in bao linh Theo Biéu méu théng | Theo Quy trinh thong
gidi quyét va l nhét vii TPA taitimg | nhét voi TPA tai timg
chitri bbi |CSYT : thri ky thai ky
thuwimg Hoin tit h so BLVP va
chuyén TPA lam thi tuc
| sovunbu| J.ztv:s_f_d_@__ :
TPA Thanh toan bi thuémg va “Thanh toan chi phi da xic
i quyét khidu nai (néu nhin BLVP cho CSYT
. _|TPA,BTV l :
4 Hoin quf |\ 5 o BTSK, Hoén quj tam img boi Theo Bidu rru thbng | TP chuyén chim ti
tam g boi |y o) 4no Ban thirémg va thire hign déng e TP A it | theo Quy winh thong
rng ™ |GDBT, Ban oo i chil ey i P | rhdt o1 TPA taitimg
e |TCKT, Ngwbi this k.
IOV 6 thim quyén
5, Tham dinh |TPA, BTV e 3
4 . : Thém dinh hé so TPA, théng
ho sa, thang (Phdng BTSK, bo thn thit cé thi bao kiént
bio ton thit |Linh dao Ban
¢6 tiibio |GDBT, Ngudi
hiém va lru [cé thim quyén,
trir Ban TBH
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%% ABIC _NGAN HANG NONG NGHIEP _ Ngay ban hanh: 4 / 6 /2024
----------------- QUY TRINH BOI THUONG BAO HIEM SUC KHOE Lén ban hanh: 01
ABIC CARE QUA TPA Trang: 10717

2. Mo ta, dién giai

Buéc 1 — Tiép nhin va xit Iy théng tin yéu ciu

- KH, NYC GQQLBH sir dung mét trong hai phuong thirc sau dé yéu cau giai quyét quyén
loi bao hiém ddi vi hd so cia NDBH:

(i) GQTT (theo luu d6 nhanh A)

(i) ~ BLVP (theo luu dd nhanh B)
- Déi twgng bao hiém, chuong trinh bao hiém dugc uy quyén cho TPA quan ly va giai quyét
bdi thuomg do Tdng gidm dbc/ Ngudi ¢ thim quyén phé duyét tai timg thoi ky, dong thoi
duoc quy dinh tai Hop déng hop tac/ Phu luc hop ddng véi TPA hoic céc van ban huéng dan
khai thac/ bdi thuomg c6 lién quan.

a. Déi véi phuong thite GOTT (theo luu dé nhdnh A)

(i) KH, NYC GQQLBH khai bao thong tin va hd so boi thuong qua mdt trong cac
hinh thic sau: Khai bdo qua App/ Email cua TPA;

(ii) Qua CBDB/ CBDM cia bV/ Phong BTSK Ban GDBT;

(iii) Nop ho so true tiép hodc qua duong buu dién vé TPA;

(iv) Hinh thte khac duge Cong ty chdp nhén tai timg thoi ky/ Hinh thuc khac duoc
TPA ho trg (n€u co).

NYC GQQLBH dién dy du thong tin rén Gidy yéu cau giai quyet quyen lgi bao
hiém theo mau BM 55 01 hodc theo mau ciia TPA dugc ABIC chip thuan; Bién bén
tai nan theo mau BM 55 02 hoic chimg tir trong tw dam bao thong tin vé SKBH tai
nan hodc dugc hudéng dan trong cic vin ban hudng dan giai quyét hd so ciia Cong ty
(4p dung doi véi truong hop tai nan) va gui kém h so bdi thudng trong thoi gian theo
Quy dinh tai Quy tic bao hiém/ HDBH.

Trudng hop CBDB/CBEDM cua DV/ Phong BTSK Ban GDBT nhan hd so, dé nghi
chuyén toan bo ho so bdi thuong vé TPA ngay khi tiép nhan.

- TPA tiép nhén va xir Iy thong tin hd so bdi thuong ctia KH bao gom:

(i) Kiém tra thong tin tham gia bao hiém tai HDBH/ GCNBH/ PLHD/ SBBS c¢6 lién
quan, thoi han bao hiém va lich su bdi thuong dé xac nhan diéu kién dugc bao
hiém, QLBH, QLBS/ DKBS, quyén loi con lai cia KH.

(ii) M hd so béi thuong va nhap du phong bdi thuong ddng thai dong bd dir lidu boi
thuong sang ABIC.
b. Doi véi phwong thirc BLVP (theo luu d6 nhdnh B)
- NDBH kham chita bénh tai cac CSYT ¢ hop tac BLVP véi TPA va lua chon phuong thic
BLVP. Danh sach CSYT ¢6 hop tic BLVP v4i TPA duge cép nhat lién tuc theo tirng thoi
diém qua céc hinh thirc email hodc trén website https:/abic.com.vn/

SN
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%% ABIC _ NGAN HANG NONG NGHIEP i Ngay ban hanh: 44 / 6 /2024
--------------- QUY TRINH BOI THUONG BAO HIEM SUC KHOE | Lén ban hanh: 01
ABIC CARE QUA TPA Trang: 11/17

- Dé thuc hién BLVP, NPBH cung cip cho CSYT (quéy 1€ tan, bo phan bao hiém) c6 hop
tac BLVP v6i TPA: Thé bao hiém va Gidy to tily than ¢ anh (Can cudce cong dan/ ho chiéu)
hodc ban sao Gidy khai sinh/ Trich luc khai sinh v6i tré em duéi 14 tudi.
(i) Thé bao hiém do ABIC phat hanh la thé vat 1y/ thé dién tir hodc thé dién tr trén
ung dung cua TPA.
(ii) Truong hop NDBH gap su ¢ vé thé bao hiém (chua c6 thé, mét thé, quén thé...)
khi lién hé V(Zi CBDM hoidc Hotline cua ABIC/ TPA sé& duoc ABIC/TPA hd tro
hoac hudng dan chuyén sang hinh thue GQTT.

(iii) Truong hop NDBH la tré em chua c6 Gidy to tuy than, song song v6i viéc cung
cdp ban sao Gidy khai sinh/ Trich luc khai sinh vdi tré em, b6 me hoic ngudi giam
ho hop phép di cing NDBH can xuit trinh Gidy to tly than theo yéu cau cua
CSYT (néu co).

- TPA tiép nhan va xir ly thong tin hd so yéu cdu BLVP ciia NDBH:

(i) Khi NPBH c6 chén doan bénh cubi ciing, CSYT sé& thong béo cho TPA dé xem

x€t va xac nhan phuong an bao lanh.

(ii) Kiém tra théng tin tham gia bao hiém tai HDBH/ GCNBH/ PLHD/ SDBS ¢6 lién
quan, thoi han bao hiém va lich su bdi thuong dé xac nhan diéu kién duge bao
hiém, QLLBH, QLBS/ PKBS, quyén lgi con lai ciia KH.

(iii) M& hd so bdi thuong va nhap du phong bdi thuong déng thai dong bd dir liéu bdi
thuong sang ABIC.

Bwdc 2 — Tinh toan va trinh duyét hd so theo phin cé‘ip
a. Déi véi phuwong thire GOTT (theo lwu dé nhdanh A)

- TPA kiém tra vé tinh ddy du va chinh x4c ciia cac tai liéu trong hd so bdi thuong dong thoi
thuc hién danh gia nguyén nhan xay ra SKBH, pham vi bdo hiém va QLBH, QLBS/ DKBS,
quyén loi con lai cia KH va thong tin yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém.

(i) Néu hd so chua day du ching tir theo quy dinh, TPA yéu cau KH cung cap bd
sung chung tir dé c6 ddy dia cin cir xem xét va xac dinh pham vi béo hiém;

(ii) Néu hd so ¢6 nguyén nhén xdy ra SKBH chua rd rang, chua du can cir xac dinh
pham vi bao hiém hodc ¢6 dau hiéu truc loi, gian lan, TPA thuc hién x4c minh
hoic d& xudt ABIC xac minh hd so dé c6 ddy du cin cir xem xét va x4c dinh pham
vi bao hiém.

Trong truong hop ABIC thyc hién xac minh, TPA d& xuit va cung cép thong tin
cho dau méi BTV Phong BTSK Ban GDBT ABIC. Phong BTSK Ban GDBT sé
¢6 trach nhiém phdi hop va huéng dan CBDB thyuc hién xac minh hd so dé
chuyén cho TPA ¢6 cin ctr xem xét va xéc dinh pham vi bao hiém.

(iii) Néu hd so da ddy du ching tir theo quy dinh va c6 di co s& dé xac dinh pham vi
bao hiém, STBT thi TPA thyc hién tinh toan STBT du kién thudc pham vi bao
hiém dé dé xuit phuong 4n gii quyét theo PCUQ dugc thdng nhat voi ABIC tai

tirng thoi ky.
L
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* Néu STBT du kién trong PCUQ ciia TPA: TPA tinh toan chi tiét quyén loi
chi tra, cac ly do giam trir/ tir chdi (néu c6) va STBT du kién (néu c6) dong
thot trinh duyét phuong an gidi quyét theo PCUQ trong ndi bo cua TPA;

= Néu STBT du kién trén PCUQ ctia TPA: TPA tinh toan chi tiét quyén lgi chi
tra, cac ly do giam trir/ tir chdi (néu c6) va STBT du kién (néu c6) dong thoi
trinh duyét phuong 4an giai' quyét theo PCUQ sang dau mdi BTV Phong
BTSK Ban GDBT ABIC theo quy dinh da théng nhét v6i TPA tai timg thoi
ky. BTV Phong BTSK thuc hién trinh duyét hd so theo PCUQ ctia NDBT,
HDBT. Trong trudong hop can thiét, TPA bd sung thong tin/ chung tir néu can
thiét/ néu thiéu dé ABIC c6 du co s& xem xét va phé duyét dé xuét phuong an
giai quyét.

b.  Déi véi phirong thire BLVP (theo heu d6 nhdnh B)

- Trén co sé thong tin, chimg tir do CSYT cung cip vé chan doan bénh cudi cung va céc chi
phi y & phat sinh cia NDBH, TPA thuc hién kiém tra va dénh gid nguyén nhan xay ra SKBH,
pham vi bao hiém va QLBH/ QLBS/ PKBS, QLBH con lai, ddng thoi yéu cdu CSYT b sung
théng tin/ chimg tir néu cén thiét/ néu thiéu dé c6 du co s& xem xét va xac dinh pham vi bao
hiém.
- Trong truong hgp nguyén nhan xdy ra SKBH 16 rang, du cédn clt xdc dinh pham vi bao
hiém: TPA thuc hién tinh toan chi phi y té du kién BLVP thudc pham vi bao hiém dé dé xuét
phuong 4n BLVP theo PCUQ dugc théng nhét véi ABIC tai timg thoi ky.

(i) Néu STBT du kién trong PCUQ cua TPA: TPA tinh toan chi tiét quyen loi chi tra,

cac ly do gidm tru/ tir chéi (néu o) va s tién du kién bao lanh (néu co) dong thoi
trinh duyét phuong an bao lanh theo PCUQ trong ndi bd cua TPA;

(ii) Néu STBT du kién trén PCUQ cua TPA: TPA tinh toan chi tiét quyen loi chi tra,
cac ly do giam trir/ tir chdi (néu co) va s6 tién du kién bao lanh (néu c6) ddng thoi
trinh duy€t phuong an bao lanh theo PCUQ sang dau mdi BTV Phong BTSK Ban
GDBT ABIC theo quy dinh da thong nhét vdi TPA tai timg thoi ky. BTV Phong
BTSK thuc hién trinh duyét hd so theo PCUQ ciia NDBT Ban 'GDBBT, HPBT.
Trong truong hop can thiét, TPA bd sung thong tin/ chimg tur néu can thiét/ néu
thiéu d& ABIC c6 du co sé xem xét va phé duyét dé xuat phuong an bao lanh.

- Thoi gian TPA xéac nhan BLVP chi phi y t&/ mot hd so boi thuong:
(i) Ngoai tri: khong qua 30 phut lam viéc;

(ii) Noi tria: bao lanh chi phi du tra khong qua 08 gio 1am viée; chi phi thuc té khi ra
vién (bao lanh chot) khong qua 02 gio 1am viéc.

Khong ap dung thoi gian trén vai cac ho so can thuc hién di€u tra/xdc minh hoéc can
trao doi xin v kién cua ABIC.

Buwée 3 - Thong bao phuong an va chi tra bdi thwong

a. Déivéi phirong thire GOTT (theo liwu dé nhdnh A)

gl M
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- Sa1'1 kh1 phuong 4n bdi thuong dugc phé duyét, TPA giri thong bao phuong 4n giai quyét
(ttr choi/ boi thuong) cho KH qua céc hinh thire (email, SMS hodc hinh thire khac duoc théng
nhét voi ABIC), trong d6 ghi rd STBT, 1y do tir chbi/ giam trir va thong tin NTH/ NTK (néu
c0), dong thoi cap nhat téi Phong BTSK Ban GPBT, céc thanh vién khéac (néu c6 yéu cau).
- KH nhén théng bao phuong an giai quyét va xac nhan vé phuong 4n giai quyét cia TPA
(néu duogc boi thuong).
- Truong hop KH xac nhan dong y véi thong bdo phuong an giai quyét, TPA thuc hién chi
tra bdi thudng cho NTH/ NTK theo thoi gian quy dinh da thong nhét véi TPA tai timg thoi ky.
- Truong hop KH khong xac nhén ddng ¥ voi théng bao phuong an giai quyét, TPA thuc
hién:

(i) Dbi voi hd SO boi thuong c6 STBT t6i da theo han muc QLBH/ QLBS/ QLBH

con lai hodc t6i da sb tién yéu cau TPA thyc hién chi tra tién cho NTH/ NTK va
khéng cén c6 xac nhan ciia KH vé& phuong 4n giai quyet

(i) Pbi véi ho so bdi thuong tir chdi mot phén chi phi do khéng thudc pham vi bao
hiém hoic khéng thudc truong hop néu trén, TPA thuc hién chi tra bdi thuong cho
NTH/ NTK theo thoi gian quy dinh da théng nhét véi TPA tai timg thoi ky.

- Truong hop KII khong déng ¥ véi thong bao phuong an giai quyet TPA thuc hién g1a1
thich cho KH vé phuorng an giai quyét theo thoi gian quy dinh vé viée xtr Iy va giai quyet
khiéu nai da thong nhéat véi TPA. BTV Phong BTSK Ban GDBT sé phéi hop véi TPA dé giai
thich cho KH trong trudong hop can thiét.
- TPA dbng bo di lidu déng hd so sang ABIC va h¢ théng phan mém nghiép vu tu dong
dong bo ngay duyét hd so theo dit liéu TPA truyén qua hinh thac két nbi APL

b.  Déivéi phuong thirc BLVP (theo luu dé nhanh B)

- Sau khi phuong an BLVP dugc phé duyét, TPA gui thong bao phuong én bao lanh (tir
chéi/ bio lanh) cho CSYT, KH, trong d6 ghi 1o STBT BLVP, 1y do tir chdi/ gidm trir.
- KH nhén théng bao phuong dan BLVP.
(i) Truong hop dugc BLVP, KH ky xac nhén trén Gidy yéu cau kiém bao lanh chi
phi y té (theo méu ctia TPA) va hd so diéu tri dong thoi thuc hién thanh todn cho

CSYT cac chi phi ngoai pham vi bao lanh hodc vuot qua gidi han quyén loi da
duoc xac nhan BLVP/ khéng thugc pham vi BLVP.

(ii) Truong hop nam vién diéu tri ndi tri, KH dé nghi sao y Giay ra vién va cac chimg

tr co lién quan dgg: giri vé TPA xem xét cac QLBH con lai theo phuong thirc
GQTT (theo luu do nhanh A).
(iii) Truong hop khong dugc BLVP, KH thuc hién thanh toan cho CSYT toan bo chi
phi y t€ phat sinh.
- Luu y: Mot sd truomg hop NDBH khéng sir dung dugc BLVP/ khong duge BLVP bao

~
A
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(i) NDBH khéng c6 gidy 1o tiy than c¢6 anh;

(ii) NPBH bi tai nan, cap ciru;

(iii) Khong du co sé xac dinh pham vi bao hiém;

(iv) CSYT gi6i han thoi gian tiép nhan BLVP (vi du CSYT khéng BLVP vao ngay
nghi, ngay 1¢/ tét hodc thoi gian khéc tiy theo tirg thoi Ky);

(v) Hoic cdc truong hop khac duge quy dinh cu thé trong Hop dong bao hiém.

Truong hop NDBH khong st dung dugc BLVP/ khong duge BLVP do thuge mot
trong céac truong hop néu trén: NDBH can thuc hién thanh toan trudce va thu thap day
dt ho so, hoa don va chimg tir y té giri vé TPA theo phuong thirc GQTT (theo luu doé
nhanh A).

- Trudng hop KH c6 thic mic hoic khong dong ¥ véi phuong 4n BLVP, TPA giai thich/
phdi hop véi CSYT dé giai thich cho KH vé& phuong 4n bao lanh theo thdi gian quy dinh vé
viée xtr 1y va giai quyét khiéu nai da théng nhét voi TPA. BTV Phong BTSK Ban GDBT sé
phéi hop véi TPA dé giai thich cho KH trong trudong hop can thiét.
- CSYT hoan tAt hd so BLVP da duge TPA xéc nhan va chuyén toan by ching tir y té,
ching tir thanh toan va Gidy yéu cau kiém bao lanh chi phi y té (theo mau cia TPA) vé TPA
theo thoi gian quy dinh dugc théa thuén gitra TPA va CSYT trong hop ddng hop tac BLVP dé
TPA thuc hién thu tuc thanh toan.

(i) Truong hop hd so BLVP ding/ du: TPA thyuc hién déng hd so va lam thu tuc

thanh toan chi phi da xac nhan BLVP cho CSYT;

(i) Truong hop ho so BLVP sai/ thiéu: TPA 1am viéc lai v6i CSYT dé lam 15 thong
tin hodc yéu cau bd sung va thyuc hién déng hd so, 1am thu tuc thanh toan chi phi
da x4c nhan BLVP cho CSYT khi hd so ding/ du.

- TPA ddng b6 dit liéu dong hd so sang ABIC va hé théng phin mém nghiép vu ty dong
ddng bd ngay duyét hd so theo di lidu TPA truyén qua hinh thirc két ndi APL

Buéc 4 - Hoan quy tam img bdi thwong va déng hd so tir chbi/ hiy

- Sau khi thuc hién thanh toan bdi thudng cho KH, thanh toan chi phi da xac nhdn BLVP cho
CSYT, TPA thuc hién chuyén toan bd hd so bdi thuong da déng va thanh toan kém dé nghi
hoan qu§ tam tmg bdi thudng vé ddu mbi BTV Phong BTSK dé lam thu tuc thanh toan hoan
quy tam tng boi thuong theo thdi gian da dugce théng nhat véi TPA.

- Phong BTSK chuyén day du b ching tir thanh toan cho Ban TCKT bao gdm:

(i) Dé nghi hoan quy kém danh sach da thanh toan do TPA 1ap va chi tiét giao dich/
truy van thong tin cac giao dich thanh toan da thuc hién.

(ii) P& nghi chuvcn tidn hoan quy tam tng bdi thuong do Ban GDBT 18p va Nguoi ¢6
thAm quyén duyét.

BT 'S
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Thoi gian Phong BTSK chuyén chitng tr cho Ban TCKT: To i da 05 ngay doi véi hé
50 ¢0 ngay duyét hé so trong thdng va téi da 02 ngay doi voéi hé so cé ngay duyét hé
S0 cudi thang.

- Ban TCKT thyc hién tr dong hach toan va chuyén khoan dbi véi cac khoan dugc Ban
GDBT dé nghi thanh to4n theo quy dinh.

- Déi véi cac hd so boi thudng tir chdi, hiy: Theo dinh ky TPA sé& thong bao danh sach hé so
hiy kém day du ly do hay, céc hd so tir ch01 boi thuong kém hd so giri vé& diu méi Phong
BTSK dé thyuc hién dong ho so trén phan mém nghiép vu theo quy dinh.

Buwée 5 - Thim dinh h so, théng bio tén thit cé t4i bao hidm va hru trir
a.  Tham dinh ho S0

- BTV Phong BTSK 1hu'c hién kiém soat céc hd so chon loc dua trén danh sach TPA chuyén
sang theo timg dot yéu cau hoan quy tam tng boi thuong Ty 1¢ hau kiém do Ban GPBT dé
xuét va duge Téng Giam dbc hodc ngudi ¢6 tham quyén phé duyét tai tirng thoi ky.

- BTV Phong BTSK sé thuc hién kiém tra kiém soét:

(i) Thong tin vé& hd so bdi thuong: Thong tin vé HDBH, nguyén nhan xay ra SKBH,
pham vi bao hiém, QLBH/ QLBS/ BKBS, han mirc QLBH/ QLBS/ QLBH con lai
va tinh chinh xac day du cia céc tai liéu trong hd so;

(i) Théng tin vé phuong 4n boi thuong/ bao lanh: STBT, tir chéi va giam trir.

- Trudng hop hé so dap img duoc diéu kién dong ¥ 1a cac hd so day du ching tir, thong tin
chinh xéc, chi tra ding/ dt pham vi bao hiém, QLBH/ QLBS/ DKBS va ding dbi tuong bao
hiém.

- Trudng h0'p hd so khong dap ung dugc diéu kién dong y nhu trén, BTV Phong BTSK yéu
cau TPA bd sung hodc lam rd thong tin hodc giai trinh phuong an dé c6 du co s& xem xét va
tham dinh. V&i cac hd so dugc xéac dinh va théng nhét voi TPA 14 sai s6t, BTV va TPA 14p xac
nhan thong béo chinh thirc qua email vé& danh sach hd so va chi phi sai sét theo khoang thm
gian lhong nhét giita TPA va ABIC tai ting thoi ky. Dong thoi, ABIC gtti vin ban cho TPA vé
viéc thu hdi khoan sai sét. TPA c6 trach nhiém hoan tra s tién sai st vao tai khoan ctia ABIC
hoic qu§ tam {mg bdi thuong theo thoi gian quy dinh.
- Phong BTSK gui b chimg tir thu héi khodn sai s6t (néu c6) cho Ban TCKT dé thuc hién
theo ddi va luu trir cac khoan thu héi sai sot tir TPA. Chimg tir bao gdm:

(i) Van ban thu hdi khoan sai sot do Ban GDBT d& xuét va Ngudi c6 thim quyén

duyét.
(ii) Xac nhan hai bén vé sai sot (email/ hinh thirc khac duoc ABIC chip thuén).

Khi TPA thyce hi¢n hoan tra khoan sai s6t va giri Gy nhiém chi, Phong BTSK chuyén
thong tin cho Ban TCKT dé phdi hop theo dai khoan thu hdi.

b. Théng bdo ton thdt cé thu xép tdi bdo hiém

— s M
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- Theo dinh ky tai Huc’img dan thong bao cia chuong trinh ti bao hiém cb dinh hang nam,
Phong BTSK thugc Ban GDBT ¢6 trach nhiém cung c4p t¢i Ban TBH toan bd cac bao cdo bdi
thuong da duoc kiém soat cua ky duoc yéu cau bao céo trong Huéng dan thong bao chuong
trinh tdi bdo hiém co dinh dé¢ Ban TBH théng béo va thu doi cac nha tai bao hiém. Bao c4o cin
cung cip gdm co:

(i) Bdo céo boi thuong da giai quyét va chua giai quyét

(ii) Béo céo giam dinh da giai quyét va chua giai quyét

c.  Luutrit hé so

- Hb so sau khi hoan thanh cong tac hau kiém theo quy dinh va khong phat sinh céc sy
kién khiéu nai c6 lién quan thi BTV Phong BTSK thuec hién sip xép va luu hd so theo
quy dinh tai Phin V — Luu hd so tai Quy trinh nay.

Iv. XU LY SU KHONG PHU HOP, KHAC PHUC VA PHONG NGUA

1. Cic rii ro, sy khong phu hop bao gdm nhung khong gi¢i han béi cic ndi dung sau:

TT Cic riii ro, sw khong phu hop Bién phap kiém soat rii
ro, khiic phuc phong ngira
1 | Khong tuan thu cac budc trong quy trinh Chinh stra
2 | Thyuc hién cdc budc nhung khong ding, khong du vé | Rat kinh nghiém
thoi gian quy dinh
3 | Thong tin ddu vao cua khai thac khéng ddy du, chinh | Chinh stra
Xac

4 | Céc sai sot dugce phat hién khi thuc hién cong viéc (do | Chinh stra
bén ngoai hodc ndi b phat hién)

5 | Cac phan hoi hogc khiéu nai ctia khach hang lién quan | Rit kinh nghiém
dén thoi gian giai quyét khong ding hodic phuong an
giai quyét khong day di/ chinh xac hodc thai do phuc
vu

6 | Cac truong hop khic theo yéu cdu cia Lanh dao hodc | Chinh sira
Nguoi ¢6 thim quyén

7 | Khi phét hién sy khong phu hop trong viéc thuc hién Khiéc phuc va dua bién phap
quy trinh luan chuyén va kiém soat ching tir phong ngura

2. Tach khic phuc, phong ngira

- Khi phat hién su khong phl hop trong viéc thuc hién Quy trinh nay, can bd va ngudi ¢é lién
quan bdo cdo va dé xuit phuong an xir ly t6i Lanh dao theo phén cip tai timg thoi ky.

- Tay theo phan cép tai timg thoi ky, Lanh dao s& phan cong cén bd xir Iy su khéng phu hop
ding thoi han theo phuong 4n duoc phé duyét dong thoi thuc hién viéc kiém tra hodc phéan
cong can bo kiém tra két qua xtr Iy cta noi dung khong phu hop

- Cac phan hoi, khiéu nai ctia khach hang: Néu trong phan clp ciia DV thi BV xu ly, néu trén
phan cap thi DV 1am o trinth bao cdo cong ty dé hudng dan va phdi hop xir Iy

o e
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- Céc phan 4nh va khiéu nai ciia khach hang lién quan dén thoi gian giai quyét, thai do phuc
vu va phuong 4n giai quyét thi 1ap yéu cau khic phuc, phong ngira.

- Céc truong hop khac do Linh dao hodic Ngudi ¢6 thim quyén yéu ciu

V. HO SO LUU
TT Danh muc hé so - Trich BRIV M | iene By | - LaoiEgn
Z * luru triv
Goc Sao
1 G1ay yéu ciu giai quyét| Phong Ctmg/ Phan 10 nam
quyén lgi bao hiém — BM 55 BTSK mém
01 ho#c hinh thirc khac duoc
ABIC chép thuén.
2 | Bién ban tai nan — BM 55 02 Phong | Cung/ Phan | 10 nim
BTSK | mém
3 | Gidly yéu céu kiém bao lanh | Phong Cung/ Phan| 10 nim
chi phi y té - MAu ctia TPA BTSK mém
4 | Chimg tr y té, chimg tr Phong | Cing/ Phén 10 nam
thanh toan va cac gidy to BTSK | mém
khéc c6 lién quan
5 |Dé xudt phuwong an giai| Phong Cing/ Phan | 10 nam
quyé/ BLVP cia TPA - BTSK mém
Mau ciia TPA
6 | Dé nghi hoan quy kém danh | Ban TCKT Phong Clng/ Phan 10 ndm
sach di thanh toan do TPA BTSK | mém
lap va chi tiét giao dich/ truy
véan thong tin cac giao dich
thanh toan da thuc hién -
Mau ctia TPA
7 | P& nghi chuyén tién hoan | Ban TCKT Phong Cirng/ Phéan 10 nim
quy quan ly bdi thuong do BTSK | mém
Ban GDBT lap
8 | Van ban thu hdi khoan sai | Ban TCKT | Phong |Cung/ Phan| 10 nim
sot BTSK | mém
9 | X4c nhén hai bén vé sai st Phong | Ban TCKT | Cting/ Phan 10 nim
| BTSK mém

Luu y: Truomg hop danh muc hd so thude thir tw 1 va 4 ma KH dugc cung cép ban sao/ photo/
hinh thire khac theo quy dinh tai Hop ddng bao hiém/ Quy tic bao hiém/ Phé duyét cia Ngudi
¢6 thdm quyén thi Phong BTSK sé& luu trit ban tuong Gmg.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phuc

GIAY YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

bé nghi Cong ty Cb phan Bao hiém Ngan hang Nong Nghiép (Bao hiém Agribank) xem xét va
giai quyét hd so yéu ciu giai quyét quyén lgi bao hidm cia Ngudi duge bao hiém véi cac thong
tin nhu sau:

A. THONG TIN NGUOI PUQC BAO HIEM VA HGP PONG BAO HIEM

Thong tin Ngwoi dwge biao hiém

Nguoi duge bao hiém: Ngay sinh:
S6 GTTT: Email:

Gidi tinh: bién thoai:
S6 HDBH: S6 GCNBH;:
Thoi han bao hiém tur: Dén G6i bao hiém
Théng tin Ngwoi yéu cau giai quyét quyén lgi bio hiém

Nguoi yéu cau: Dién thoai:
M.quan h¢ véi NBDBH Email:

B. THONG TIN VE SU KIEN BAO HIEM

TT | Dién bién SKBH | Ngay khdm/ |Coséyté [ Chindoin |[Quyénlgi | Hinh thirc
diéu tri diéu tri

C. HO SO' YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM GUT KEM

STT Tén tai liéu

D. THONG TIN THANH TOAN [...]

TT | Tén nguoi thu So tai khoan/ Tai Ngan hang S6 tién thu | Hinh thirc
hwéng CCCD hwéng | nhén tién
Tong so tién chi tri fsas]

E. CAM KET VA UY QUYEN

Tai/ ching t6i cam doan nhitng thong tin ké khai trén day la chinh xé4c va day du. T01/ chung t6i xin hoan toan
chlu trach nhiém truoc phép luét néu cé bat cir su sai léch nao vé thong tin da cung cip va bit cir tranh chip nao
vé quyén thy hudng s tién dugc bdi thuong.

T6i/ ching t5i cling dong y rang bang Gidy yéu cau tra tién bao hiém nay, Toi/ ching t6i cho phép dai dién cua
Bao hiém Agribank dugc quyen tlep xlic véi cac bén thir ba dé thu thdp thong tin can thiét cho viéc xét bdi
thuong nay, khéng gidi han & viée tiép xic véi (cac) béac si da va dang didu tri cho NDBH.

BM 55 01 Ngay ban hanh:
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T6i/ chiing t6i ddng y trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc théng béo tra tidn bao hiém gui toi dia
chi email da dugc ké khai tai muc B néu trén, neu T6i/ chung téi khong cé ¥ kién phan hdi nao thi dugc coi la
T6i/ ching t6i da chip thuan phuong én giai quyét nhwr da thong bao va khéng con bat cit khiéu kién gi vé su kién
bao hiém nay.

) Nhitng truong hop khéng can xdc nhan: Pugc quy dinh cu thé trong Hop dong bao hiém.

S RgaAY oS
XAC NHAN @ XAC NHAN CUA NPBH NGUOI YEU CAU
(Chit ky va ddu ciia don vi tham gia T6i déng ¥ iy quyén cho Nguoi yéu (Ky va ghi r ho tén)
bao hiém/co quan chu quan) cdu nhdn s6 tién chi tra bao hiém ma
Bdo hiém Agribank chi tra cho t6i./
Ngay nhén thong bao
So 2] e
BM 55 01 Ngay ban hanh:



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc ldp - Tw do - Hanh phiic

BIEN BAN TAI NAN

Cung 1ap bién ban vé vu tai nan:
(NI DB CBELY, e ommomcmcoumnsimemstmonsmonsn e s oo e o ot s e kel A sm s
Dia chi thudng trl: ... e e

Dign hien 181 DAl (HEUST DO v sowrmpmsns orim i s o sees sy s oo s S s S anes

........................................................................................................
........................................................................................................

Nhirng nguoi chung kién vu tai nan (néu co):
F INGUOT thlr L e e
Nt Thil 22 vovunsnsmss s simmmeror s R R R B TEE SRR e S e

Cam doan: Téi xin cam doan nhiing ké khai trén ddy la dung suw thuc va theo su hiéu
biet cua ti. Néu cé gi sai, téi xin chiu hoan toan trach nhiém.

Xac nhin cia co quan/chinh quyén Nguwoi Iap bién ban
Cong an noi xay ra tai nan (ky, ghi ro ho tén)

(Lueu Y: ngueoi ldp bién ban la nguoi chimg kién/lién quan (6i sw kién tai nan hodc la nguoi
duoc bao hiém)

BM 55 02 Ngay ban hanh:
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